UBND HUYEN THANH TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS THI TRAN VAN DPIEN Pac 1ap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 370/QD-THCSTTVD Thi trdn Van Dién, ngay 29 thang 9 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, té c4o cia trwong THCS Thi tran Vin Dién

HIEU TRUONG TRUONG THCS THI TRAN VAN DIEN

Cén cir Lugt Kiéu nai nam 2013;

Can ctr LuGt Té cdo nam 2013;

Can cir Nghj dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh phui vé thuc
hien dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nwoc va don vi Sy
nghi¢p cong lap;

Can cit Théong tw s6 11/2020/TT-BGDPT ngay 19/05/2020 ciia B Gido duc
va Ddo tao vé hwéng dan thuc hién dan chu trong hoat dong ciia co s giéo duc
cong lap;

Can cir Quyét dinh sé 02/2018/0P-UBND ngay 13/11/2018 ciia UBND
Thanh phé Ha Ngi vé “Quy trinh tiép cong dan va xi Iy don khiéu ngi, t6 cdo, don
kien nghi, phdn dnh trén dia ban Thanh phé Ha Néi ”;

Can cir Quyét dinh sé 25/2021/0P-UBND ngay 19/11/2021 ciia UBND
Thanh phé Ha Néi ban hanh quy dinh vé phan cdp quan Iy té chizc bg may, cong
chire, vién chize, lao déng hop dong trong cdc don vi sw nghiép cdng ldp thugc
UBND Thanh phé Ha Néi;

Can cit Quyét dinh s6 837/0D-CTUBND ngay 30/03/2022 ciia UBND huyén
Thanh Tri vé viéc giao quyén thyc hién mét sé nhiém vu vé té chize quan Iy bg may,
cdng chiic, vién chize, nguoi lao dong trong cdc co quan, don vi thuge tham quyén
quan ly cua UBND huyén Thanh Tri;

Theo Ngh; quyét Hgi ngh; can bé vién chize trieong THCS Thj trdn Vin Dién
va ngh; quyét Héi dong triwong THCS Thi tran Vin Pién.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy 1a Quy ché tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o caa truong THCS Thi tran Van Bién.
Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh.



Piéu 3. Hiéu truong, can bo, gido vién, nguoi lao dong va céc td chuc, ca
nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: HIEU TRUONG

- BCD XD & thyc hi¢gn QCDC huyén; (Pa ky)

- Phong Giéo duc & Pao tao huyén;

- BCP XD & thuc hién QCDC x4 (thi tran);

- Nhur diéu 3;

- Luu. Trwong Thi Quy Hoa



QUY CHE
Vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia
trwong THCS Thi tran Vin Pién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 370/0D-THCSTTVP, ngay 29/9/2023 cuia
trwong THCS Thi tran Van Dién)

Chuong I
QUYEN KHIEU NAI TO CAO CUA CONG DAN, TO CHUC

Piéu 1. Cong dan, t6 chirc, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cd quyén
khiéu nai véi nha truong, Hiéu trudng nha trudng vé quyét dinh hanh chinh hoic
hanh vi hanh chinh cia nha truong, Hiéu truong khi ¢ cin cir cho rang quyét dinh
hay hanh vi d6 1 trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phép cta minh.

Piéu 2. Vién chirc, lao dong hop ddng c6 quyén khiéu nai quyét dinh ky luat
ctia hiéu truong nha truong ddi véi minh, khi c¢6 cin cit cho rang quyét dinh d6 1a
trai phap luat, xdAm pham quyén va loi ich hop phap ctia minh hosc khéi kién vu an
hanh chinh tai Toa theo quy dinh ctia Luat T6 tung hanh chinh.

- Truong hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ voi quyét dinh giai quyét 1an
dau hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duogc giai quyét thi co quyén
khiéu nai 1an hai dén Chu tich UBND huyén hodc khai kién vu an hanh chinh tai
Toda an theo quy dinh ctia Luat T tung hanh chinh.

- Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an hai hoic hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khong dugc giai quyét thi co
quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luét t6 tung hanh
chinh.

Piéu 3. Cong dan, can bo, cong chirc, vién chirc, lao dong hop dong ¢ quyén
t6 c4o voOi nha trudng vé hanh vi trai phap luat cia to chic, ca nhan thudc nha
truong gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai loi ich hop phép cua cong dan, cua
nha truong.

Piéu 4. Cong dan, can bd cong chire, vién chuc co quyén phan anh, dé bat
nguyén vong, y kién ctia minh véi nha trudng, hiéu trudéng nha trudng.

Piéu 5. Cong dan, td chuc, can bo cong chuc, vién chirc c6 khiéu nai, to céo
¢ thé khiéu nai, to cdo truc tiép hodc gui qua buu dién. Néu khiéu nai, t6 céo
khong thudc thim quyén giai quyét, hodc khiéu nai vu viée di co quyét dinh giai
quyét cudi cung thi khi nha truong thong bao, huéng dan cho nguoi khiéu nai, t6
c4o dén co quan c6 thim quyén giai quyét./.



Chuong I1
TRACH NHIEM CUA NHA TRUONG

Piéu 6. BH tri noi tiép dan thuén tién dé tiép cong dan, can bo, cong chuc,
Vién chirc co quan dén trinh bay, kién nghi, phan d&nh nguyén vong hoac khiéu nai,
t cdo, cir can bod chuyén mon, cé nang luc, co6 trach nhi€ém thuong truc tiép dan va
phan cong lanh dao nha trudng thudng truc tiép dan.

Tai noi tiép dan co6 niém yét cong khai ndi dung co ban cua luat khiéu nai, tb
c4o, huéng dan chi tiét thi hanh luat khiéu nai, t céo, quy ché, noi quy, lich tiép dan
va mau don khiéu nai, t6 cdo dé cong dan, can bd cong chure, vién chic dugc biét va
thuc hién.

Piéu 7. Khi cong dan, can bo, cong chirc, vién chirc dén khiéu nai, t6 céo
phai thuc hién dung ndi quy, khong gay on o anh hudng dén viéc hoc tap ciia hoc
sinh va viéc giang day cua gido vién. Gui don khiéu nai, t6 cdo theo mau quy dinh,
ndi dung don phai trung thuc, khong dugc 191 dung xuyén tac.

Piéu 8. Can bo tiép dan phai ton trong cong dan, khiém tén nhi nhin, ton
trong quyén khiéu nai, t6 cdo, quyén phan anh kién nghi ciia cong dan, phai lang
nghe, ghi chép vao so tiép dan dy da y kién trinh bay ciia cong dan. Pon khiéu
nai, tO c4o va céc tai lidu lién quan cta cong dan cung cip. Can bo tiép dan phai c6
gidy bién nhan theo mAu, c6 gidy hen ngay giai quyét va giit bi mat ho tén, dia chi,
but tich ctia nguoi td cao yéu cau.

Piéu 9. Nha truong, Hiéu truéng nha truong trong pham vi chirc ning,
nhiém vy, quyén han ctia minh ¢ trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi, dung
phap luat cac khiéu nai, xir Iy nghiém minh nguoi vi pham; ap dung bién phéap can
thiét nham ngan chin thiét hai c6 thé xay ra; bao dam cho quyét dinh giai quyét
khiéu nai duoc thi hanh nghiém chinh va phai chju trach nhiém truéc phap luat vé
quyét dinh cta minh.

- Nha trudng, Hiéu trudng nha trudng c6 trach nhiém phdi hop véi co quan, to
chirc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc giai quyét khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu
cé lién quan dén viéc khiéu nai theo yéu ciu cua co quan, t6 chtrc, ca nhan do.

- Nha trudng, Hiéu trudng nha truong co trach nhiém kiém tra, xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét ctia minh; néu tréi
phap luat phai kip thoi stra chira, khic phuc, tranh phat sinh khiéu nai.



Chuong II1
THOI GIAN GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Pi¢u 10. Thoi gian giai quyét khiéu nai, td cao thudc tham quyén

1. V& khiéu nai

a) Thoi han khiéu nai 1a 90 ngay ké tir ngay nhan duoc quyét dinh thi hanh
hogc biét duge c6 hanh vi hanh chinh.

b) Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai thudc tham
quyén, nha trudng, Hiéu trudng nha trudng phai thu 1y dé giai quyét va thong bao
bang vin ban cho nguoi khiéu nai biét.

¢) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay ké tir ngdy thu
ly dé giai quyét, viéc phuc tap khong qua 45 ngay.

2. Pon t6 cao

- Pon thudc thAm quyén giai quyét thi cham nhat 10 ngay lam viéc phai thu
1y, néu khong thudc tham quyén giai quyét thi cham nhat trong thoi han 05 ngay
1am viéc ké tir ngdy nhan phai chuyén cho co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thaim quyén
giai quyét.

- Thoi han xem xét, giai quyét don t6 cao khong qua 30 ngay, ké tir ngdy thu
ly. Boi v6i viée phirc tap ¢ thé gia han giai quyét té cao 01 1an, khong qua 30
ngay. Ddi voi vu viée dic biét phtic tap, co thé gia han t6 c4o 02 1an, mdi 1an khong
quéa 30 ngay.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC GIAO
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO VA CUA NGUOI KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 11. Ngudi duge giao thu 1y khiéu nai, t cao phai thu thap day du tai liéu
va chimg ctr, 1am 16 ndi dung khiéu nai, t6 cao ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 12. Quyét dinh giai quyét phai cong bd cong khai cho ngudi khiéu nai
va ngudi bi khiéu nai.

Piéu 13. Trong khi cho giai quyét viée khiéu nai, ngudi khiéu nai van phai
chap hanh quyét dinh ciia cAp c6 tham quyén. Nguoi khiéu nai sau khi nhan dugc
quyét dinh giai quyét, c6 trach nhiém thi hanh. Néu khong dong ¥ voi quyét dinh
giai quyét, nguoi khiéu nai c6 quyén dé nghi dén ngudi c6 tham quyén giai quyét
tiép theo hodc khai kién vu an hanh chinh tai toa 4n theo quy dinh cta phap luét.

Picu 14. Ho so khiéu nai, t céo sau khi dugc giai quyét phai luu trir tai nha
truong va dugc bao vé theo quy dinh ciia Nha nude. Moi truong hop sao chép cung
cap cho nha trudng hodc ca nhan phai theo diing quy dinh ctia Nha nudc va duoc
hiéu trudong ddng y.



Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Cong doan, Ban thanh tra nhan dan va cic t6 chirc doan thé trong
nha tredng co trach nhiém giam sat viée giai quyét khiéu nai, td cdo cia hiéu trudng
nha truong; déng thoi tuyén truyén van dong moi ngudi nghiém chinh thuc hién
luat khiéu nai, t6 céo.

Quy ché dugc can bo cong chuc nha truong thao luén, nhét tri va cac thanh
vién Hoi dong truong nhét tri, théng qua; Can b cong chirc, vién chiic ¢o trach
nhiém thue hién. Trong qua trinh thuc hién, néu can sira d6i, bo sung thi Ban Giam
hiéu nha truong xay dung du thao ndi dung va dua ra hoi nghi can bd vién chirc
thao luan, biéu quyét, phi hop vdi tinh hinh thyc té cta truong./.



