
UBND HUYỆN THANH TRÌ 

PHÒNG GIÁO DỤC & ĐÀO TẠO 
 

Số:          /PGD&ĐT 

V/v tuyên truyền thực hiện cài đặt, tạo tài 

khoản cá nhân đến CB,GV,NV, PHHS 

 trên ứng dụng iHanoi 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Thanh Trì, ngày      tháng     năm 2024 
 

Kính gửi: Hiệu trưởng các trường mầm non, tiểu học và THCS 

Thực hiện Kế hoạch số 11/KH-UBND ngày 10/01/2024 của UBND thành 

phố Hà Nội về việc triển khai thí điểm ứng dụng “Công dân Thủ đô số” phục vụ 

việc tiếp nhận, xử lý các phản ánh kiến nghị của người dân, doanh nghiệp về các 

lĩnh vực trên địa bàn Thành phố; Công điện số 05/CĐ-UBND ngày 05/7/2024 

của UBND thành phố Hà Nội về việc triển khai nền tảng Công dân Thủ đô số - 

iHanoi 

Căn cứ Văn bản số 1422/UBND-VHTT ngày 08/7/2024 của Ủy ban nhân 

dân huyện Thanh Trì về việc tăng cường phương thức tương tác trực tuyến trên môi 

trường số giữa công dân, doanh nghiệp với chính quyền các cấp qua nền tảng 

“Công dân Thủ đô số” – iHanoi; 

Căn cứ Văn bản số 1639/UBND-VHTT ngày 02/8/2024 của Ủy ban nhân 

dân huyện Thanh Trì về việc đẩy mạnh giải quyết phản ánh, kiến nghị phục vụ 

người dân, tổ chức trên ứng dụng iHanoi; 

Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện đề nghị hiệu trưởng các trường trên địa 

bàn huyện thực hiện một số nội dung, cụ thể như sau: 

1. Tiếp tục thực hiện việc thông tin, tuyên truyền về mục đích, ý nghĩa của 

iHanoi trong Kế hoạch chuyển đổi số của Thành phố đến toàn thể giáo viên, học 

sinh (cấp THCS trở lên) và Phụ huynh học sinh bằng nhiều hình thức phù hợp 

để tự nguyện tham gia cài đặt, tạo tài khoản trên ứng dụng iHanoi.  

2. Thực hiện thông tin sâu rộng đến phụ huynh học sinh về lợi ích khi sử 

dụng ứng dụng iHanoi để PHHS cài đặt, mở tài khoản trên ứng dụng iHanoi và 

tham gia hoạt động tương tác trực tuyến với chính quyền thông qua nền tảng 

ứng dụng iHanoi. 

 3. 100% cán bộ, đảng viên, viên chức, người lao động thuộc đơn vị 

gương mẫu, thực hiện cài đặt và tạo tài khoản cá nhân trên ứng dụng iHaNoi. Từ 

đó, tích cực tuyên truyền, hướng dẫn gia đình, người thân, bạn bè sử dụng ứng 

dụng. 

4. Hướng dẫn, hỗ trợ PHHS cài đặt ứng dụng iHanoi, tạo tài khoản cá 

nhân 

- Cài đặt ứng dụng Công dân Thủ đô số - iHanoi theo liên kết dưới đây: 
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+ Thiết bị di động sử dụng Hệ điều hành IOS: 

https://apps.apple.com/vn/app/ihanoi/id64709013067Hvi 

+ Thiết bị di động di dụng sử dụng Hệ điều hành Android: 

https://play.google.com/store/apps/details7id=com.viettel.citizens.hanoi 

*Lưu ý: Người sử dụng đăng nhập bằng số điện thoại. 

 

Công dân có thể quét mã QR để truy cập vào ứng dụng IHanoi 

Nhận được công văn này, đề nghị các nhà trường nghiêm túc triển khai./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lưu: VT.                                                                          

TRƯỞNG PHÒNG     

 

 

 

 

 

Phạm Văn Ngát 
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