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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN TO CHUC CUQC THI TRUC Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
TUYEN “TiM HIEU PHAP LUAT
VE DINH DANH DIEN TU VA
DICH VU CONG TRUC TUYEN” Ha Noi, ngay RH4 thdang 7 nam 2023

BO CAU HOI
Cudc thi true tuyén “Tim hiéu phap ludt vé dinh danh dién tir va dich vu
cong trwe tuyén” trén dia ban Thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  0/QP-BTC ngay  thdng nam 2023
cua Ban To chire Cudée thi)

I. CAU HOI PHAN THI TRAC NGHIEM
Nguoi du thi lua chon phuong an tra o1 ding trong cdc cau hoi sau:

CAu 1: Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay
05/09/2022 cua Chinh phua thi “Khai niém'' nao sau day la dung?

a. “Danh tinh dién tu” la thong tin cua mot ca nhan hoac mot to chirc
trong hé thong dinh danh va xéc thuc dién tu cho phép xac dinh duy nhat ca
nhan hodc t6 chace do trén mat truong dién tu.

b. “Chu thé danh tinh dién tu” 1a t6 chic, ¢4 nhan dugc xac dinh gén VOl
danh tinh dién tu.

c. “Pinh danh dién tu” la hoat dong dang ky, déi soat, tao lap va gan danh
tinh dién to véi chu thé danh tinh dién tu.

d. Tét ca cac phuong an trén déu ding.

CAu 2: Theo Nghi dinh 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh
phu thi “Tai khodn dinh danh dién tu” la gi?

a. La tai khoan duoc tao lap boi nguoi dan va doanh nghiép trén dién
thoai. Tai khoan nay duoc quan ly va xac thuc trén Ung dung dinh danh dién tu
quoc gia, do Bo Thong tin va Truyén thong phat trién.

b. La tai khoan do nguoi dan tao lap trén dién thoai, mdy tinh bang, may
tinh laptop. Tai khoan nay dugc quan ly va xac thuc trén Ung dung dinh danh
dién tu quoc gia, do B Cong an phat trién.

c. La tap hop gom tén dang nhap, mat khau hodc hinh thic xac thuc khac
duoc tao lap boi co quan quan ly dinh danh va xéc thuc dién tu (B Cong an)

d. La tai khoan do Bo Cong an lap trén cac thiét bi thong minh va cap cho
nguoi dan bao gom tén diang nhap, mat khau.

CAiu 3: Theo Nghi dinh 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cia Chinh
phi thi “Xac thye dién ti” 1a gi?

a. La hoat dong xac nhan, khang dinh thong tin gén v6i chu thé danh tinh dién
tr théng qua viée khai thac, déi chiéu théng tin ctia chu thé danh tinh dién tir do
trong Co so di licu qudc gia vé dan cu, Co sd dit liéu cin cude cong déan, Co so dir
liéu qudc gia vé xuat nhap canh, co so dit lieu khac va hé thong dinh danh.
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b. La hoat dong x4c nhan, khang dinh thong tin gén v4i chu thé danh tinh dién
tu thong qua viée khai thac, déi chiéu théng tin ctia chu thé danh tinh dién tr do
trong Co so dir liéu quoc gia vé dan cu, Co so dir liéu cin cude cong dan, Co s dix
liéu quoc gia vé xuat nhap canh, co so dit liéu khac va hé théng dinh danh va xac
thue dién tu hodc xac thuce tai khoan dinh danh di¢n tu do hé thong dinh danh va xac
thuc dién tu tao 1ap qua té chure cung cép dich vu xac thue dién tor dé khang dinh gia
tri s dung cua tai khoan dinh danh dién tu do.

¢. La hoat dong xac nhan, khang dinh thong tin gin vai chu thé danh tinh dién
tir thong qua viée khai thac, dbi chiéu thong tin ctia chu thé danh tinh dién tu va xac
thue dién tu hodc xac thuc tai khoan dinh danh dién tu do hé Hong dinh danh va xac
thuc dién tu tao lap qua to chue cung cép dich vu xéc thuc dién tu dé khéng dinh gia
tri sur dung cua tai khoan dinh danh dién tu do.

d. Tét ca cac phuong an trén déu dung.

Cau 4: Theo Nghi dinh 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh
phu thi “Ung dung VNelD” duoc hiéu nhu thé nao?

a. VNelD hay con goi 1a *vi gidy to dién 0" la phuong thire quan ly théng tin
CCCD ciing toan bo gidy to thy than trén méi truong mang, giup cong dan lam thu
tuc hanh chinh trén mai truong dién tu - dich vu cong truc tuyén cua Bo Cong an.

b. VNelD la timg dung trén thiét bi s6 do Bo Cong an tao lép, phat trién dé
phuc vu hoat dong dinh danh dién tir va xéc thuc dién tr trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

c. VNelD la tng dung trén thiét bi s6 do Bo Cong an tao 1ap, phat trién dé
phuc vu hoat dong dinh danh dién tor va xac thuc dién to trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cong trén moi truong dién tu; phat trién cdc tién ich dé phuc vu co quan,
to chtre, ca nhan.

d. VNelD la tung dung trén thiét bi s6 do Bo Cong an tao ldp, phat trién dé
phuc vu hoat dong dinh danh dién tu va xac thuc dién tu trong gial quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu hanh chinh cong va cac giao dich khac trén moi truong dién tu;
phat trién cac tién ich dé phuc vu co quan, t6 chire, ca nhan.

CAu 5: Tai khoan dinh danh dién tir mirc d§ 1 cia cong dan Viét Nam
gom nhirng thong tin nao dudi day?

a. Chi 6 thong tin ca nhan gébm S6 dinh danh ca nhan; Ho, chit dém va tén;
Ngay, thang, ndm sinh; Gid1 tinh.

b. Chi c6 Thong tin sinh tric hoc 1a Anh chan dung.

c. Thong tin ca nhan (S6 dinh danh ¢4 nhan; Ho, chir dém va tén; Ngay, thang,
nam sinh; Gidi tinh) va Thong tin sinh trac hoc (Anh chan dung).

d. Thong tin cd nhan (Sé dinh danh c& nhén; Ho, chir dém va tén; Ngay,
thang, nam sinh; Gidi tinh) va Thong tin sinh trac hoc (Anh chin dung, Van tay).

CAu 6: Tai khoan dinh danh dién tir mirc do 2 cia cong dan Viét Nam
gom nhirng thong tin nao dwdi day?

a. Chi c6 thong tin ca nhan g6111 S6 dinh danh ca nhan; Ho, chit dém va
tén; Ngay, thang, nim sinh; Gioi tinh.

b. Chi ¢6 Thong tin sinh trac hoc la Anh chan dung.
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¢. Thong tin ca nhan (S6 dinh danh cé nhén; Ho, chir dém va tén; Ngay,
théng nam sinh; Gidi tinh) va Thong tin sinh trac hoc (Anh chan dung).

d. Théng tin ca nhan (S6 dinh danh ca nhan; Ho, chr dém va tén; Ngay,
thang, nam sinh; G101 tinh; Thong tin sinh triac hoc (Anh chan dung, Vén tay) va
cac Glav to' da dugc tich hop trén tai khoan dinh danh dién tu nhu the bao hiém y
té, giay dang ky xe, gidy phép lai xe, ma s thué...

Céiu 7: Danh tinh dién tir cong dan Viét Nam gom nhirng néi dung
nao sau day?

a. Thong tin ca nhan (S6 dinh danh cd nhan; Ho, chir dém va tén; Ngay,
thang, nam sinh; Gigi tinh); Théng tin sinh trac hoc (Anh chan dung: Van lay)

b. Thong tin c& nhan (S6 dinh danh ¢4 nhan); Thong tin sinh trac hoc
(Van tay).

c. Thong tin ca nhan (Ho, chir dém va tén; Ngay, thang, ndm sinh;):
Thong tin sinh trac hoc (Anh chan dung).

d. Thong tin ca nhan (SO dinh danh ca nhan; Giéi tinh); Thong tin sinh
trac hoc (Anh chan dung; Van tay).

CAu 8: Danh tinh dién tir t6 chiie gom nhirng ndi dung nao duéi diy?

a. Ma dinh danh dién tu cua t6 chire, S6 dinh danh ca nhan hodc s6 dinh
danh cua nguoi nude ngoai; ho, chir dém va tén ngudi dai dign theo phap luat
hodc ngudi ding dau cua to chie.

b. Tén td chuc gém tén tiéng Viét, tén viét tat (néu cd) va tén tiéng nudc
ngoal (néu co).

c. Ngay, thang, ndm thanh lap, Dia chi tru so chinh.

d. Tét ca cac phuong an trén déu ding.

Cau 9: Danh tinh dién tir nguoi nwde ngoai nhap canh vao Viét Nam gdom
nhirng ngi dung nao dudi day?

a. Thong tin ¢4 nhan ( Sé dinh danh cua ngjub'i nudc ngoai; Ho, chir dém va tén;
Ngay, thang, nam sinh; Gidi tinh; Qudc tich; Sb, ky hiéu, ngay, thang, ndm, loai gidy
to va noi cap ho chiéu hoic gidy to ¢ gia tri di lai quéc té); Thong tm sinh trdc hoc
(Anh chan dung; Van tay).

b. Thong tin ca nhan (S6 dinh danh ctia ngudi nude ngoai); Théng tin sinh tréc
hoc (Van tay).

c. Thong tin ca nhan (S dinh danh cua nguoi nudce ngoai; Ho, chir dém va tén;
Negay, thang, ndm sinh; Thong tin sinh tric hoc (An 1 chan dung).

d. Thong tin ca nhan (Qudc tich; SO, ky hiéu, ngay, thang, nam, loai g gidy to va noi
cdp ho chiéu hodc gidy to o gia tri di lai quic té); Théng tin sinh tric hoc (Vén tay).

Cau 10: Khi dang ky tai khoan dinh danh dién tir & mic do 2, cong dan
Viét Nam ¢6 thé Ciin cuée cong dan gin chip, cong din cin thue hién ni dung
nao dudi day?

a. Cong dan dén Cong an xa, phuong, thi tran hodc noi lam thu tuc cap thé Can
cude cong dan dé lam thu tuc cap tai khoan dinh danh dién tir. Cong dan xuat trinh thé
Can cude cong dan gin chip dién tu, cung cp thong tin vé sb dién thoai hoac dia chi thu
dién tir va dé nghi bo sung thong tin dugc tich hgp vao tai khoan dinh danh dién tur.
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b. Chup anh chan dung, thu nhén vén tay theo yéu cau cua nguoi ¢d tham
quyén tiép nhan ho so.

c. Kich hoat tai khoan dinh danh dién tu sau khi nhan duoc thong bao két qua
dang ky tai khoan qua tmg dung VNelD hoac tin nhan SMS hodc dia chi thu dién tur.

d. Tat ca cac phuong an trén déu dung.

Cau 11: Thoi han cap tai khoan dinh danh dién tir mie do 2 doi voi cong
dan Viét Nam da co thé Can cuwde cong dan gan chip 1a bao nhiéu ngay?

QJ

. Khong qua 03 ngay lam viéc.

b. Khong qua 05 ngay lam viéc.

c. Khong qua 07 ngay lam viée.

d. Khong qua 06 ngay lam viée.

Cau 12: Thoti han cﬁp tai khoan dinh danh dién tir doi voi cong dan Viét
Nam chua c6 thé Ciin cude cong dan gin chip la bao nhiéu ngay?

a. Khong qua 03 ngay lam vigc.

b. Khong qua 05 ngay lam viéc.

c¢. Khong qua 07 ngay lam viéc.

d. Khong qua 06 ngay lam viéc.

Cau 13: Thé Cin cude cong dian gan chip c6 nhiing tién ich nao?

a. The Can cude cong dan gan chip tich hop day du cac thong tin, do dé, khi
thuce hién cac giao dich, cac thu tuc hanh chinh cong dan chi can su dun g the Can cudc
cong dan gan chip ma khong phai mang theo nhiéu loai gidy to. Chip gin trén Can
cudc cong dan khong cé chure nang dinh vi, theo doi cong dan.

b. The Can cude cong dan gin chip co tinh linh hoat khi can bo sung hoc stra
doi thong tin cua cong dan, dir lidu théng tin 6 trong the Can cude cong dan gan chip
c6 thé truy cap ngay lap tic thong qua thiét bi cho phép doc thong tin ma khong phu
thuge vao két néi mang, gitp cho viée xéc thuc danh tinh cong dan nhanh va chinh
xac.

c. The Can cude cong dan gin chip co do bao mét cao, dung luong luu trir lon,
cho phep tich hop nhiéu ung dung di kem, nhu: img dung char ky 50, tng dung sinh
trdc hoc, timg dung mat khau mot lan. .. c6 thé duoc su dung va két ndi rong rai cho
cac dich vu cong cong va tu nhan.

d. Tét ca cac phuong an trén déu ding.

CAiu 14: Nguoi din sau khi kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc do
1/mire do 2 thanh cong co thé ding nhap va sir dung cac chire ning, tién ich nao
trén ung dung VNelD ?

a. Giai quyeét dich vu cong truc tuyén: thong bao luu tr, dang ky thuong tra,
tam trit, khai bao tam vang. .. sé tu dién théng tin vao cac biéu mau dang ky ma khong
phai khai bao, dién thong tin nhiéu lan gitip tiét kiém dugc nhiéu thoi gian, chi phi cho
cac loai biéu mau ké khai, giam nhidu khau thu tuc can giai quyét.

b. Céc tinh nang ndi bat: Vi gidy 1o, thong bao luu tr, t6 gige o1 pham... giip cong
dan co thé thay thé the Can cudc cong dan odn chip, cc loai gidy 0 da dang ky tich hop
hién thi trén tmg dung VNelD nhu: gidy phép ldi xe, ding ky xe, bao hiém y té .



tn

c. Khi nguoi dan giao dich hanh chinh s& giam t6i da céc gidy to phai mang
theo, thuc hién cac giao dich hanh chinh

d. Tat ca cac phuong an trén déu dung.

Cau 15: Tai khoan dinh danh dién tir co thé tich hop gidy to nao duoi day
cua cong dan?

a. Thé Bao hiém y té.

b. Gidy dang ky xe.

c. Gidy phép lai xe.

d. Tét ca cac phuong an trén déu ding.

Cau 16: Chii thé danh tinh dién tir siv dung tai khoin dinh danh dién tir
phai tuian thu quy dinh nao?

a. Khong duoc su dung tai khoan dinh danh dién tu vao hoat dong, giao dich
trai quy dinh cua phap luat.

b. Khong duge sur dung tai khoan dinh danh dién tu xam pham dén an ninh,

quéc phong, loi ich quéc gia, loi ich cong cong, quyén va lgi ich hop phép ctia té chuc,
ca nhan.

c. Khong dugc can thiép trdi phép vao hoat dong cuia hé thong dinh danh va xéc
thuc dién tu.

d. Tét ca cac phuong an trén déu ding.

Cau 17: Péi twong nao dudi diy duoce cap tai khoan dinh danh dién tir ?

a. Cong dan Viét Nam tir du 14 tudi tro 1én, ddi véi cong dan Viét Nam la
nguoi chua du 14 tuoi hodc la nguoi dugc giam ho duoc dang ky theo tai khoan dinh
danh dién tur cua cha, me, hodac ngudoi giam ho.

b. Co quan, t6 chirc duoc thanh lap hodc dang ky hoat dong tai Viét Nam.

c¢. Nguoi nude ngoai tir du 14 tu01 tr¢ 1én nhép canh vao Viét Nam; dbi voi
ngudi nude ngoai 1a ngudi chua du 14 tuéi hodc 1a ngudi duge giam ho duoc dang ky
theo tai khoan dinh danh dién tur cua cha, me hodc nguoi giam ho.

d. Tat ca cac phuong an trén déu dung.

CAu 18: Tai khoan dinh danh dién tir ciia cong ddn Viét Nam ¢6 may mie do?

a. 3 muc do.

b. 2 muc do.

¢. | muc do.

d. 4 muic do.

~ Cau 19: Viée sir dung tai khodn dinh danh dién tir mirc do 2 doi voi chi

thé danh tinh dién tir 1a cong dan Viét Nam c6 nhirng loi ich nao dwéi day?

a. Co gia tri tuong duong nhu viée sur dung the Can cude cong dan trong
thuc hi¢n cac giao dich co yéu cau xuat trinh the Can cudc cong dan.

b. C6 gia tri cung cép théng tin trong cdc loai g1ay to cua cong dan da

dong bo vao tai khoan dinh danh dién tr de co quan, to chire co thim quyén doi
chiéu khi thuc hién céc giao dich ¢6 yéu cau xudt trinh Ulay to do.

c. Tiét kiém duoe nhiéu thoi gian, chi phi vi khong phai ké khai nhiéu loai
biéu mau, giam nhieu khau thu tuc khi thuc hién giao dich hanh chinh cong.
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d. Tat ca phuong an trén déu dung.

Cau 20: Khi dang ky tai khoan dinh danh dién tu ¢ mic do 1, cong
din Viét Nam ¢6 thé Cin cwée cong dan gan chip can thuce hién ngi dung
nao dudi day?

a. Cong dan su dung thiét bi di dong tai va cai dat ing dung VNelD.

b. Cong dan str dung ing dung VNelD dé nhép thong tin vé s6 dinh danh
ca nhén va so dién thoai hodc dia chi thu dién tu.

¢. Cong dan cung cap cac thong tin theo hudng dan trén ting dung VNelD:
thu nhan anh chan dung bang thiét bi di dong va giri yéu cau dé nghi cap tai
khoan dinh danh dién tu té1 co quan quan ly dinh danh va xdc thuc dién tir qua
ung dung VNelD.

d. Tat ca cac phuong 4n trén déu dung.

Cau 21: Dé ding ky tai khoan dinh danh dién tir mire do 2, cong dan
Viét Nam can lam gi?

a. Bén co quan cong an xa, phuong, thi tr an noi thuong tri hodc tam tra
dé xac thuc anh mdt va van tay; cung cép cac gidy to ca nhan nhu thé bao hiém
y té, giay phép l4i xe, dang ky xe.

b. Chi can thuc hién cac thao tac diang ky trén dién thoai di dong.

c. Khong can lam gi ca, can b cong an xa/phuong sé& dang ky ho.

d. Bén co quan cong an chi dé cung cap cac gidy to cd nhan nhu thé bao
hiém y té, gidy phép lai xe, dang ky xe. ..

CAu 22: Tai khoan dinh danh dién tir cong dan Viét Nam bi khoa khi nao?

a. Chu thé danh tinh dién ttr yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién tr cua minh.

b. Chu thé danh tinh dién tur chét.

c. Chu thé danh tinh dién tor vi pham diéu khoan s dung tng dung
VNelD hoic bi thu hoi thé Can cude cong dan.

d. Tét ca cac phuong an trén déu ding.

CAu 23: 12 s6 trén thé Can cudc cong din c6 y nghia nhu thé nao?

a. 03 chir sé dau tién la ma tinh, thanh phd truc thudc trung vong hodc ma
quéc gia noi cong dan dang ky khai sinh; 01 chix s6 tiép theo 1a ma gidi tinh va
ma thé ky sinh cua cong déan; 02 chir s6 tiép theo la ma nam sinh cua cong
dan; 06 chir sé cudi 1a khoang s ngau nhién.

b. 06 chir s dau tién la ma tinh, thanh phd trye thudce trung vong hodc ma
quoc gia noi cong dan dang ky khai sinh; 01 chir s6 tiép theo la ma gid1 tinh cua

cong dan; 02 chu s6 tiép theo 1a md nam sinh cua cong dan; 03 chir s6 cudi la
khoang s6 ngau nhién.

c. 04 chit s4 dAu tién 1a ma tinh, thanh phé truc thude trung uong hodc ma
qudc gia noi cong dan dang ky khai sinh; 01 chir s6 tiép theo la ma gi6i tinh cua
cong dan; 02 chu sO tiép theo 1a ma nam sinh cta cong déan; 03 chir s6 cudi la
khoang s6 ngau nhién.

d. 06 chit s6 diu tién 1a ma tinh, thanh pho truc thude trung uong hodc ma quéc
gia noi cong dan dang ky khai sinh; 06 chir sd cudi 1a khoang s6 ngau nhién.
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Cau 24: Trong truong hop mit tlnet bi dang sir dung tai khoan dinh danh
dién tir, cong dan co thé thuc hién yéu cau khoa tam thoi tai khoan dé dam bao an
toan cho dir liéu ca nhan cia minh theo cach nao duéi day?

a. Yéu cau khéa tai khoan trén Trang thong tin dinh danh dién to
Https://vneid.gov.vn.

b. Lién hé co quan cdng an dé duoc hd tro khoa tam thoi tai khoan.

c. Lién hé qua s6 Holine 1900.0368 dé duoc hd tro khoa tam thoi tai khoan.

d. Tat ca cac phuong an trén déu dung.

Cau 25: Han st dung tai khoan dinh danh di¢n tir 1a bao nhiéu lau?

a. 10 nam.

b. 20 nam.

¢. Theo thoi han thé can cude cong dan gan chip.

d. 30 nam.

Cau 26: Cong dan sir dung tai khoén dinh danh dién tir ctia minh nhur thé nao?

a. Cong déan chi co thé dang nhap tai khoan dinh danh dién t cia cong

dan trén mot thiét bi duy nhat tai mot thoi diém nén cong dan khong thé st dung
tai khoan dinh danh dién tur trén nhiéu thiét bi khac nhau cuing thoi diém.

b. Cung mét lac trén tat ca cac thiét bi co cai dat ang dung VNelD.

c. Puoc su dung cung mét lic trén 2 thiét bi di dong.

d. Tat ca cac phuong 4n trén déu dung.

Cau 27: Co6 nén thuc hién theo yéu cau khi nhian duoc cude goi la, xung 1a
can bo Cong an yéu ciu cung cap cac thong tin ca nhan, tai khoan ngan hang,...
de cap tai khoan dinh danh dién tir khong?

a. Khong. Vi ngudi dan co thé dang ky cap tai khoan dinh danh dién tur
qua Ung dung VNelD hoic ra truc tiép co quan Cong an dé thuc hién. Can bo

Cong an s& khong got dién yéu cau cong dan cung cip thém thong tin ca nhan
hay bat ky loai gidy to nao khac.

b. C6. Vi co quan cong an cé thé can bo sung thém gidy to tich hop vao
tai khoan Dinh danh dién tur va lién hé vi da co so dién thoai luu trong hé thong.

c. Chi cung cép théng tin v’é bao hiém y té, gidy phép lai xe, dang ky xe
cho nguoi goi dién; khong cung cap thong tin tai khoan ngan hang.

d. Tuy vao ndi dung co quan cong an yéu cau ma can nhéc thuc hién theo
hay khong.

Cau 28: Cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir trén ung dung
VNelD nhu thé nao cho ding?

a. Khong chia sé thong tin tai khoan cho nguoi khac.

b. Pang xuét tai khoan khi cho ngudi khic mugn thiét bi.

¢. Ludn cdp nhét cac théng tin vé Ung dung dé nim duoc cac tin tuc -
thong bao mai nhat vé cac hudng déan an toan thong tin.

d. Tét ca cac phuong én trén déu dung.

CAu 29: Mat khiu ing dung VNelD phai dam bao yéu cau nao?

a. Phai tir 8-20 ky tu.



b. Bao gém s6, chit viét hoa, chir viét thuong.

c. Bao gém it nhat | ky tu dac biét.

d. Tét ca cac phuong an trén déu ding.

Cau 30: Chii thé danh tinh dién tir thue hién kich hoat tai khoan dinh danh
dién tu trén wng dung VNelD trong bao nhiéu ngay ké tir ngay nhin duoc thong
bao két qua cap tai khoan dinh danh dién ti?

a. 05 ngay.

b. 06 ngay.

c. 07 ngay.

d. 08 ngay.

Cau 31: Dich vu hanh chinh cong la gi?

a. La nhiing dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi phap luat, khong
nham muc tiéu lgi nhuan, do co quan nha nudc co thim quyén cap cho to chie,
ca nhan dudi hinh thuc cac loai giay to co gia tri phap ly hodc dudi hinh thtc
thong bao két qua thuc hién trong cac linh vie ma co quan nha nude dé quan 1y.

b. La nhimmg dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi phap luat, nham
muc tiéu loi nhuan.

¢. La nhimg dich vu lién quan dén hoat dong thue thi phap luat, khong nham
muc tiéu loi nhudn, do co quan nha nude ¢é tham quyén chi cap cho to chtic.

d. La nhitng dich vu lién quan dén hoat déng thue thi phap luat, nhim
muc ticu loi nhuén, do co quan nha nude co thim quyén Lap cho t6 chire, ca
nhan dudi hinh thuc céac loai gidy to ¢6 gia tri phap ly trong cac linh vuc ma co
quan nha nudc do quan ly.

Céu 32: Dich vu cong truce tuyén ciia co’ quan nha nuéc la gi?

a. La dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac cua co quan nha nudce
dugc cung Lap cho céc to chirc, ca nhan.

b. La dich vu hanh chinh cong va céac dich vu khac cua co quan nha nudc
duoc cung cdp cho cac to chic, ca nhan trén méi truong mang.

¢. La dich vu hanh chinh cong cua co quan nha nudc duoc cung cép chi cho cac
t6 chiic trén méi truong mang.

d. La dich vu hanh chinh céng ctia co quan nha nude duoc cung cap chi cho ci
nhan trén moé1 truong mang.

Cau 33: Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu thi dich vu edng truc tuyén ciia co quan nha nuéc
c6 nhirng mire do nao dudi day?

a. Co 1 muc do: Dich vu cong truc tuyén toan trinh.

b. C6 2 muc do6: Dich vu cong truc tuyén toan trinh; Dich vu céng truc
tuyén mot phan.

¢. C63 muc do: Muc d6 1, mic do 2, muac do 3.

d. C6 4 mac do: Muc do 1, mic do 2, muie do 3, muc do 4.
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CAu 34: Dich vu cong truc tuyén toan trinh ciia co' quan nha nwéc 1a gi?
a. La dich vu bao dam cung cép toan bo thong tin vé thu tuc hanh chinh,
viéc thuc hién va giai quyet tht tuc hanh chinh déu dugc thuc hién trén mol

truong mang. Viée tra két qua duoc thuc hién truc tuyén hodc qua dich vu buu
chinh cong ich.

b. La dich vu bao dam cung cép mot phé“m thong tin vé thu tuc hanh chinh,
viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu duoc thuc hién trén moi
truong mang.

c. La dich vu bao dam chi cung cép toan bo thong tin viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong mang.

d. La dich vu bao dam chi cung cdp toan bo thong tin viée giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moi truong mang.

Céu 35: Dé thuc hién thii tuc hanh chinh qua hinh thire dich vu cong truc
tuyén thudce thim quyén giai quyét ctia cac co quan thanh phd Ha Noi, cong dan
can truy cip vao dia chi nao dudi diy?

a. Https://egov.hanoi.gov.vn

b. Https://dichvucongtructuyen.hanoi.gov.vn

c¢. Https://dichvucong.hanot.gov.vn hoac Https://dichvucong.gov.vn

d. Zalo.com, facebook.com, youtube.com

Cau 36: Khi thuc hién mgt thi tuc hanh chinh qua hinh thie dich vu cong truc
tuyén qua website: Hittps:/dichvucong.hanoi.gov.vn hoic Hittps:/dichvucong.gov.vn
cong dan c6 thé thuc hién vao thoi glan nao duoi day?

a. Bat ¢ [te nao khi két ndi duoc moi truong mang.

b. Chi thuc hién dugc trong gid hanh chinh.

c. Chi thuc hién dugc trong ngay lam viéc.

d. Chi thuc hién duoc trong ngay thir bay, chu nhat.

Cau 37: Theo Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh
phi thi cac loai giay to' nao sau day cé gia tri ching minh thong tin vé noi cu tru?

a. Thé Can cude cong dan gan chip.

b. Su dung tng dung VNelD.

c. Gidy xac nhan thong tin vé cu tru.

d. T4t ca cac phuong an trén déu ding.

Cau 38: Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022
cua Chinh phu thi viéc khai thac, sir dung thong tin vé cur tri caa cong dan trong
Co so dir liéu quoc gia vé dan cw dwge thue hién bing mot trong cac phuong
thirc nao duwéi day?

a. Tra ctu, khai théc thong tin ca nhén qua chiic ndng cua He théng théng tin

gial quyet thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh da duoc két ndi voi Co so dit lidu quéc
gia ve dan cu hodc qua Cong dich vu cong qudc gia.

b. Tra ctru thong tin ca nhén thong qua tai khoan dinh danh dién tir cua cong
dan dugc hién thi trong img dung VNelD.



¢. Su dung thiét bi dau doc da duoc két ndi truc tuyén vol Co so dir liéu quéc
gia vé dan cu, bao gom thiét bi doc ma QRCode hodc thiét bi doc chip trén thé Can
cudc cong dan gin chip.

d. Tét ca cac phuong an trén déu ding.

Cﬁu 39: Theo quy dinh cua Luat Cu trli, S6 ho khau, SO tam trl'l da duoc

mp van duoc sir dung va c6 gia tri nhw gidy to, tai liu xac nhan vé cu tra cho
dén thoi diém nao sau diy?

a. Dén hét ngay 31/12/2022.

b. Dén hét ngay 01/7/2023.

c. Pén ngay 01/07/2022.

d. Dén hét ngay 31/12/2023.

Cau 40: Dé 4n 06 ciia Chinh phii ¢6 may quan diém chi dao, miy nhém
tién ich va may nhom nhiém vu?

jas]

. 09 quan diém; 02 nhom tién ich; 03 nhiém vu.
b. 07 quan diém; 05 nhom tién ich; 06 nhiém vu.

05 quan diém; 03 nhom tién ich; 05 nhiém vu.

f";

1. 08 quan diém; 04 nhom tién ich; 07 nhiém vu.

(@)

CAu 41: D¢ an 06 ciia Chinh phi khéng thure hién nhom tién ich nao duéi day?

a. Phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén.

b. Phuc vu phat trién kinh té, xa hoi.

c. Phuc vu cong dan S0.

d. Phuc vu kinh doanh, giai tri cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Caudl: Dé an 06 ctia Chinh phii quy dinh nim 2022 ¢6 bao nhiéu dich vu cong

thiét yeu?

a. 5.

b. 20.

e. 25

d. 30.

Ciu 43: Theo Pé 4n 06 cua Chinh phu thi cic tha tuc hanh chinh nao duéi day
la cac thu tuc hanh chinh thiét yéu?

a. Pang ky thuong trt; Dang ky tam tri; Khai bao tam vang; Thong bao luu tri,

b. Gia han tam tru.

c. Xac nhan thong tin vé cu tr,

d. Xoa dang ky thuong trti, Xoa dang ky tam tru.

Céu 44: Cong dan thong bao luu trii véi co quan cong an bang hinh thirc nao?

a. Truc tiép tai co quan diang ky cu trt hodc diém tiép nhan thong béo luu tru.

b. Thong qua s6 dién thoai, hop thu dién tir do co quan dang ky cu tri thong
bao hoac niém yét hodc qua ting dung trén thiét bi dién tir.

c. Thong qua Cong Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong Bo Cong an.

d. Tét ca phuong an trén déu ding.



Chu 45: Quy trinh thyc hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh doi gidy phép l4i
xe trén Cong Dich vu cong Quoc gia gom cac bude nao sau day?

a. (1) Lua chon dich vu céng, (2) Pang ky tai khoan va Pang nhép hé théng,
(3) Nf)p ho so va thanh toan truc tuyén, (4) Tra ciry, theo doi tinh trang ho so.

(1) Bang ky tai khoan va Bang nhap h¢ théng, (2) Nép ho so va thanh toan
truc tuyen (3) Tra cuu, theo doi tinh trang ho so.

¢. (1) Lua chon dich vu gong, (2) Dang ky tai khoan va Dang nhap hé théng,
(3) Tra ctru, theo dot tinh trang ho so.

d. (1) Lua chon dich vu cong, (2) Dang ky tai khoan va Dang nhap h¢ thong,
(3) Tra ctiu, theo doi tinh trang ho so, (4) Nop hd so va thanh toan tr uc tuyeén.

Cau 46: Khi thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh doi giay phép lii xe,
nguoi dan ¢o cin nop ho so'va chup anh true tiép nita khong?

a. Khong can dén truc tiép nop ho so va chup anh.

b. Khéng can dén ndp ho so va chup anh truc tiép.

¢. Khong pén dén tryc tiép, thuc hién ndp ho so va dinh kem anh trén Cong
dich vu cdng Quoc gia tai website Https://dichvucong.gov.vn hoac Céng Dich vu cong
cua Cuc Puong b Viét Nam tai website Https://dved.gplx.gov.vn.

d. €6 thé lua chon mét trong nhimng céch thic trén.

Cau 47: Ong A trudc ddy thi gidy phép 14i xe B1 ding chirng minh nhin dan dé
lam thu tuc, nay ong A da doi chung minh nhén déin sang thé Cin cudc cong dan, vay
khi di gia han giay phép lii xe ong A dung giay to gi?

a. Giay khai sinh.

b. Thé Bao hiém y té.

c. Cothé ding cin cudce cong dan hodc chimg minh nhén dan.

d. Tat ca cac phuong én trén déu dung.

Cau 48: Theo Quyét dinh 49/QD-BHXH ngay 19/01/2023 cua Bao hiém xa hoi
Viét Nam vé dich vu cong truc tuyen "Dang ky tham gia Bao hiém xa héi tw nguyén

trén Cong Dich vu cong'', nguoi dan c6 thé truy cap vao trang website nao dé dang ky
tham gia BHXH tu nguyén theo hinh thire truc tuyén?

a. Https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn hodc Https://dichvucong.gov.vn
b. Https://hanoi.gov.vr/
c. Https://chinhphu.vn/
d. Https://pbgdpl.hanoi.gov.vn/
 Cau49: Nguoi din mubn gia han thé bio hi¢m y té h gia dinh c6 thé thyc hién
bang hinh thire nao dudi day?
‘ a. Chi thuc hi¢n thong qua Tb chire dich vu thu hoac co quan bao hiém xa hoi
gan nhat.
b. Chi thuc hién ndp tién qua tmg dung truc tuyén ctia ngan hang trén dién thoai
thong minh.
¢. Chi thuc hién gia han qua Cong Dich vu cong Qudc gia hoac Cong Dich vu
cong Bao hiém xa hoi Viét Nam.
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d. Théng qua Té chie dich vu thu hodc co quan bao hiém xa héi gan nhét hoac
nop tién qua tmg dung truc tuyén cta ngan hang trén dién thoai théng minh hodc gia han
qua Cong Dich vu cong Quéc gia hoac Cong Dich vu cong Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Ciu 50: Hién nay, chuyén muc “Nép BHXH dién tir” trén Cong Dich vu cong
Bao hlem xa hoi Viét Nam tai website Https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn
cung cap tién ich nao cho nguoi dan tham gia bio hiém y té h gia dinh?

a. Chi thuc hién viéc gia han thé bao hiém y t& ho gia dinh.

b. Chi thuc hién viéc gia han thé bao hiém y té ho gia dinh tich hop giam trur
muc dong.

¢. Chi thuc hién viée dang ky déng, cap thé bao hiém y té.

d. Gia han thé bao hiém y té ho gia dinh, gia han the bao hiém y té ho gia dinh
tich hop giam trir mure dong, dang ky dong, cap the bao hiém y té.

Ciau 51: Ung dung VssID-BHXH s6 ¢6 nhiing tinh ning tra ctru gi?

a. Tra ctu théng tin qua trinh tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém tu nguyén; thong tin huong cac ché do: dm dau, thai san, tai nan lao dong — bénh
nghé nghiép, kham chita bénh bao hiém y t&; Ma s bao hiém xa héi; thoi han st dung
the bao hiém y té.

b. Chi tra ctru dugce thong tin huong cac ché do: ém dau, thai san, tai nan lao
dong — bénh nghé nghiép, kham chira bénh bao hiém y té.

¢. Chi tra ctru duge ma so bao hiém xa hoi; thoi han su dung the bao hiém y té.

d. Chi tra ctru théng tin qud trinh tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém tu nguyén.

Ciu 52: C6 thé sir dung thong tin, hinh anh thé bao hlem y té trén timg dung nio
dé di kham chia bénh bio hiém y té thay thé thé bao hiém y té giay?

a. Hinh anh the trén Umg dung VssID hogc hinh anh the trén tmg dung VNelD
hodc thong tin trén the Cén cudc cong dan.

b. Hinh anh the cua can bd, cong churc, vién chire.

c. Anh chup qua dién thoai théng minh.

d. Trén ng dung cua ngan hang.

Cau 53: Nguoi lao dong khi ¢6 nhu cau nop ho so dé nghi huong tro cap that
nghiép trén Céng Dich vu cong Qude gia can dinh kém nhiing giay to gi dé nop ho so
theo quy dinh?

a. Ban chup/scan gidy to chimg minh chdm dat Hop dong lao dong/Hop dong
lam viéc theo quy dinh.

b. S6 Bao hiém xa hoi; can cudc cong dan /chimg minh thu nhan dan.

c. S6 bao hiém xa hoi.

d. Ho chiéu hodc céc gidy to tiy than khac.

Ciu 54: Thoi gian gidi quyét chinh sach huéng tro cip that nghlep cho

nguoi lao dong trén Cong Dich vu cong Quoe gia duge quy dinh toi da bao
nhiéu ngay lam viéc?

a. 15 ngay lam viéc.

b. 17 ngay lam viéc.



c. 20 ngay lam viéc.

d. 30 ngay lam viéc.

Cau 55: Tong thoi gian giai quyét nhom thi tuc hanh chinh lién
thong “Pang ky khai tu, xé6a dang ky thuwong trua, tro cap mai tang, hé tro
chi phi mai tang” dbi véi nguoi ¢6 cong la bao nhiéu ngay lam viéc?

a. Khong quéa 18 ngay lam viéc.
b. Khong qua 24 ngay lam viéc.
Khong qua 12 ngay lam viéc.

d. Khong qua 10 ngaylam viéc.

Cau 56: Ho so lién thong dién ti doi voi thu tuc ho tro chi phi mai
tang doi twgng bao trg xa hgi gom nhirng giay to gi?

a. Chi can To khai dién tu.

b. Chi can Giay bdo tu hodc gidy to thay thé Giay béo tu do co quan co
tham quyén Lap

c. Chi can Giay to chimg minh thuéc truong hop hé tro chi phi mai tang
cho doi tugng bao trg xa hoi.

d. To khai di¢n tu; Gidy bao tu hodc gidy to thay thé Giay bao tu do co
quan co tham quyén cap; Giay to chimg minh thude truong hop ho tro chi phi
mai tang cho doi tugng bao tro xa hoi.

Cau 57: Nguoi lao dong ¢6 nhu cau ding ky nop hd so dé nghi huong
tro cap that nghiép trén Cong Dich vu cong Quéc gia hoic Cong Dich vu

cong thanh pho Ha Noi thi thoi han nép ho so 1a bao nhiéu thing ké tu
ngay cham dirt hop dong lao dong hodc hop dong lam viéc?

a. 01 thang.
b. 02 thang.
c. 03 thang.
d. 06 thang.

_ Cau 58: Thoi gian giai guyét thu tuc "Ping ky khai ti" thudc thﬁ}ﬂ
quyén giai quyet cuia UBND cap xa bang hinh thire dich vu c6ng truc tuyén
qua website: Https://dichvucong.hanoi.gov.vn la bao nhiéu ngay?

a. Ngay trong ngay tiép nhan yéu cau, truong hop nhan ,hé so sau 15 gio ma
khong giai quyét duge ngay thi tra két qua trong ngay lam viéc tiép theo.

b. 03 ngay lam viéc.

c. 05 ngay lam viéc.

d. 07 ngay lam viéc.

Cau 59: Khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh true tuyen Iinh vuc ho

tich, thi tuc hanh chinh nao duwéi diy cong din khong thé dy quyén cho
nguoi khac thue hién?

a. Cép ban sao trich luc ho tich.
b. DPang ky két hon.

c. Pang ky nhan cha, me con.
d. Phuong anb va c.



Cau 60: Muén thue hién tha tuc: "Cap phiéu 1y lich tw phap" thudc
tham quyen gial quyét ciia S Tw phap Ha Noi, cong dan ndp ho so theo
ciach thire nao dudi day?

a. Nop qua dich vu cong truc tuyén cua BO Tu phap tai website:
Https://lltptructuyen.moj.gov.vn hodc tai Cong Dich vu cong Qubc gia tai
website: Https://dichvucong.gov.vn hoac Cong Dich vu cong Ha Noi tai
website: Https://dichvucong.hanoi.gov.vn.

b. Nop qua dich vy buu chinh cong ich.

¢. Ngp tai "B phan tiép nhan va tra két qua hé so hanh chinh" cua So Tu
phap Ha Noi.

d. Tt ca phuong 4n trén déu ding.

II. CAU HOI PHAN THI TU LUAN

(Bai dir thi Toi thiéu 300 tir, t6i da khéng qua 1500 tir)

Cau héi: Ong/ba/anh/chi hdy néu nhing tién ich ndi bat cua Ung dung
VNeiD ctia B6 Cong an va dé xuat sang kién nang cao hiéu qua su dung dich vu
cong truc tuyén?
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