UBND HUYEN THANH TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS LIEN NINH DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 178/QD-THCSLN Lién Ninh, ngay 10 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
va gidi quyét khiéu nai, to cdo ciia trwong THCS Lién Ninh

HIEU TRUONG TRUONG THCS LIEN NINH

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt tiép cong déan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt t6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt s6 10/2022/QH15 ngay 10/11/2022 ciia Quéc hdi vé Ludt thuc
hién dan chu o co so.

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludgt T ié}) cong dan; Nghi dinh 56
31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh Phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia
Ludt T cdo,; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh Phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh so6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh phii vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi
sy nghiép cong lap;

Can cit Thong tw sé 11/2020/TT-BGDPT huwéng dan thyc hién dan chii trong
hoat dong cua co so gido duc;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh Phii quy dinh quy trinh tiép cong déan; Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh Phit quy dinh quy trinh xi 1y don khiéu nai, don
16 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cir Quyét dinh sé 27/2018/0P-UBND ngay 13/11/2018 ciia Uy ban
nhdn déan thanh phé Ha Néi ban hanh quy trinh tiép céng dan va xir Iy don khiéu
nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Ha Noi;

Thiee hién Quyét nghi ciia Hoi nghi vién chive ndm hoc 2024 - 2025 hop ngay
10/10/2024 théng qua quy ché déan chii trong hoat déng ciia Truomg THCS Lién Ninh.

Theo dé nghi ciia Ban chi dao xdy dung va thuc hién Quy ché dan chii truong
THCS Lién Ninh.
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QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c4do cua nha truong.
Piéu 2. Quyét dinh co6 hiéu luc tir ngay ky.
Piéu 3. Ban Giam hiéu, céc to chuyén mon, van phong, cac t6 chirc doan thé
va can b gido vién, nhan vién truong THCS Lién Ninh chiu trach nhiém thi hanh
Quy¢ét dinh nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- BCDb XD & TH QCDC huyén Thanh Tri;
- Phong GD&DT Thanh Tri;

- BCDb XD & TH QCDC x4 Lién Ninh;

- Nhu diéu 3;

- Luu: VT.

Pham Thi Bich Hanh
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QUY CHE
Vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai, to6 cio ciia truomg THCS Lién Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 178/0D-THCSLN, ngay 10/10/2024
cua Hiéu truong truong THCS Lién Ninh)
Chwong 1
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi tlro’ng ap dung
1. Quy ché nay quy dinh vé viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh tai noi tiép cong dan ctia nha truong va quy dinh viée tiép nhan,
phan loai, xtr Iy d6i véi don khleu nai, don té céo, don klen nghi, phan anh (sau
day goi chung la don); tham quyén, trach nhiém giai quyet khiéu nai, to c4o, kién

nghi, phan anh; ché d6 thong tin béo cdo vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua truong THCS Lién Ninh.

2. Quy ché nay ap dung d6i voi can bo gido vién, nhan vién nha trudng.

Picu 2. Trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh va tiép cong dan

1. Trinh tu, tht tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo va tiép cong dan
thuc hién theo quy dinh tir Diéu 27 dén Diéu 32 cua Luat Khiéu nai va cac quy
dinh cua cac phap luat co6 lién quan; khiéu nai Quyét dinh ky luat can bo, cong
chuc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 50 va tir Diéu 52 dén Diéu 54 cia Luat
Khiéu nai va cac quy dinh cta phép luat lién quan.

2. Trinh ty, thi tuc giai quyét tb cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thue hién nhiém vy, cong vu thyc hién theo quy dinh tir Diéu 28 dén Diéu 40 cua
Luat t6 céo. Trinh ty, thi tuc giai quyét td cao hanh vi vi pham phap luat vé quan
1y nha nudce trong cac linh vuc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 42 va Piéu 43 cla
Luat TS cdo va cc vin ban phap luat c6 lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan,
Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 ctia Chinh Phi1 quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cua Luat tiép cong dan va cac vin ban quy pham phap luét c6
lién quan.

Pi¢u 3. Trach nhiém ciia Hiéu truéng nha trudong

1. Phd bién cac quy dinh ctia phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét td cao dbi voi can bd, gido vién, nhan vién, phu huynh nha trudng.

2. Thuec hién viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo theo
tham quyén.

3. Phoi hop voi phong Giao duc va Dao tao, phong Noi vy, thanh tra Nha
nudc va cac to chure, ca nhan co lién quan trong viéc tiép cong dan, giai quyet
kh1eu nai, g1a1 quyet t6 c4o, kién nghi, phan anh; xir ly cac van dé lién quan dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luan ndi dung t6 céo.

4. B4 tri nhan sy va dam bao cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan,
xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao theo thim quyén va trach nhiém



cua don vi minh.

5.T6 chure thye hién nghiém chinh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh giai quyét t5 cao di co hiéu luc phép luét lién quan dén trach nhiém ciia minh.

6. Bao cao Phong GD&PT huyén tinh hinh va két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, giai quyét to cio dé Phong GD&PT huyén tong hop bao céo theo
quy dinh.

Chuong I1
TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU

Piéu 4. Quy trinh tiép cong dan

Quy trinh tiép cong din dugc thuc hién theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh Phil quy dinh quy tiép cong dan.

Piéu 5. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi, thil tuc don
gian, thuan tién; giit bi mat va dam bao an toan cho ngudi t6 cao theo quy dinh
cua phap luat; thyc hién khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xir trong khi
tiép cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho can b9, gido vién, nhan vién,
phy huynh thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phap luat.

Picu 6. Noi tiép cong dan

1. bia diém tiép cong dan cua truong dit tai truong THCS Lién Ninh thudc
try s¢ chinh cua truong THCS Lién Ninh.

Dia diém tiép cong dan duogc bd tri tai ting 2, ddy nha A truong THCS Lién
Ninh, xa Lién Ninh, Thanh Tri, Ha Noi; ddm bao c4c diéu kién vat chét can thiét
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc dé dang,
thuan loi.

Tai nol tiép dan c6 niém yét cong khai lich tiép cong dan (ngay, glo chirc
vu ngudi tiép cong dan), noi quy tlep cong dan, hudng dan vé quy trinh tiép cong
dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
phap luat va cac thong tin quy dinh tai Khoan 2 Piéu 24 Luat Tiép cong dan dé
can bg, gido vién, nhan vién, phu huynh nha truong biét va thuc hién.

Piéu 7. Thoi gian, hinh thirc tiép cong dan

1. Hiéu trudng tiép cong dan vao ngay 20 hang thang hodc oy quyén cho 01
Pho Hiéu truong tiép cong dan trong nhing truong hop dot xuét, di cong tac; néu
ngay tiép cong dan cua Hi¢u truong hodc Pho Hi¢u truong dugce uy quyén trung
ngay nghi thi bo tri tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay sau do; thuc hién tiép
cong dan dot xuat hodc iy quyén trong cac trudng hop sau:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
ctia nhiéu bd phan trong nha truong hodc kién gitta cac bd phan con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hoac cé thé dan dén huy hoai tai san cua tap thé, anh huong dén an ninh
chinh tr1, trat tu an toan xa hoi.



5

2. Khi tiép cong dan, Hiéu truong hodc Phé Hiéu trudng duge Gy quyén phai
c6 ¥ kién tra 101 vé viée giai quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 161
ngay dugc thi chi dao bo phén, can bg, vién chirc thudc quyén quan ly cia minh
k1p thot xem xét, giai quyét (viéc giao nhiém vu phai bang van ban, an dinh thoi
gian giai quyét phu hop quy dinh cta phap luat); noi rd thoi han giai quyét va
nguoi can lién hé de biét két qua giai quyét; kiém tra, d6n doc viée xur ly sau tiép
cong dan. Viéc tiép cong dan phai dugc ghi chép dy du vao SO tiép cong déan.

3. Hiéu truong ctr can bo gitap Hiéu trudng to chirc tiép cong dan vao céc
ngay lam viéc trong tuan tai dia diém tiép cong dan ciia Nha truong. Ngudi duogc
phén cong tiép cong dan, xtr Iy don o trach nhiém giap Hiéu truong thy 1y, giai
quyét khleu nai, kién nghi, phan anh; lam dau méi giup nguoi dimg dau don vi
theo doi, tong hop, bao céo theo quy dinh tai Quy ché nay. 4. Ngoai viéc lién hé
truc tiép voi nha truong, cong dan, to chirc c6 thé tham gia gbp ¥, phan anh voi
nha truong thong qua:

- Dién thoai: 024.36864493.

- Dia chi email: c2lienninh-tt@hanoiedu.vn

- Bia chi webside: theslienninh.hanoi.edu.vn

Chuong 111
TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 8. Quy trinh tiép nhan, xir 1y, quan 1y don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

1. Viéc xtr Iy don don kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo dugc thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh Phu
quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Trudng hop khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh thude tham quyen giai
quyét thi tiép nhan giai quyet theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo
dugc quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011 , Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh Phii quy dinh chi &t mot s6 didu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai; Luat T6 cdo nam 2018, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh Pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luat T cdo.

Piéu 9. Nguyén tic giai quyét don

Viéc giai quyét don khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh phai kip thoi, chinh
xéc, khach quan, dung tham quyén, trinh tu, thil tuc va thoi gian theo quy dinh
cua phap luat.

Viéc giai quyét td cdo phai dam bao an toan cho nguoi t6 cao; dam bao quyén
va loi ich hop phap cua ngudi bi td céo trong qua trinh giai quyet t6 céo.

Hiéu truong nha truong 1a ngudi chiu trach nhiém vé viéc giai quyét don
phai kip thoi giao nhiém vy, chi dao va klem tra can b0, gido vién, nhan vién trong

viée giai quyét cong viée cua cong dan, td chirc; kip thoi ¢ nhitng bién phép xir
ly thich hop theo quy dinh ctia phap luat ddi voi nhimg can bd, gido vién, nhan
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vién khong hoan thanh nhi¢m vu, thiéu trach nhiém, sach nhiéu, gay phién ha,
tham nhiing trong viéc giai quyét cong viéc ctia cong dan, to chirc. Nhitng cong
viéc di co thoi han giai quyét theo quy dinh thi can bg, gido vién, nhan vién phai
chap hanh ding thoi han. Trudng hop vu viée phic tap, phai gia han thoi gian dé
nghién ctru giai quyét thi can bd, gido vién, nhan vién c6 trach nhiém bdo céo
Hiéu truong va théng bao kip thoi cho cong dan, t6 chic biét.

Can bg giao vién, nhan vién dugc giao nhiém vu tuyét d6i khong tiép nhan
va giai quyét cong viée cua cong dan, t6 chtrc tai nha riéng; khong duoc loi dung
vi tri cong tac dé 1am méi gidi, dich vu hodc 1am tu van dudi moi hinh thuc (truc
tiép hodc gian tiép) trong qua trinh giai quyét khong c6 thai do, hanh vi lam anh
huong dén uy tin ciia nha truong khi thye hi¢n nhiém vy.

Pi¢u 10. Tham quyen, thoi glan, trach nhlem trong giai quyet khiéu nai,
to cdo, kién nghl, phan anh thugc tham quyen

1. Thim quyen

a) Tham quyen giai quyet khiéu nai: Hiu truong nha trudng co tham quyen
giai quyet khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh hanh chinh ctia minh (Piéu 17
Luat Khiéu nai).

b) Tham quyén giai quyét to co: Hiéu truong nha trudng thu 1y, giai quyét
ndi dung t6 cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu
clia can bo, gido vién, nhan vién thudc thim quyén quan Iy (Piéu 18 Luat T céo)

2. Thoi han giai quyét khicu nai, t6 c4o, kién nghi, phan dnh

a) Thoi han thy Iy: Trong thoi han khong qua 10 ngay lam viée ke tor ngay
nhan dugc don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, Hiéu
truong Nha truong phai thong bao bang van ban vé viéc thu Iy hodc khong thy ly
don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, giri cho nguoi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh duoc biét.

b) Thoi han giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, 1a khong qua
30 ngay ké tir ngdy thu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Péi voi don khiéu nai: vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay ké tir ngay thu 1y.

Dbi voi don t cao: vu viée phirc tap thi ¢ thé gia han mot 1an nhung khong
qua 30 ngay; ddi v6i vu viée ddc biét phurc tap thi co thé gia han giai quyét td céo
hai 1an, mdi 1an khong qua 30 ngay.

'Nguoi giai quyet khiéu nai, t6 céo quyet dinh bang véan ban vi¢c gia han giai
quyet khiéu nai, t& cao va thong bao dén nguoi khiéu nai, t6 cdo; ngudi bi khiéu
nai, to cdo; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

3. Xé4c minh noi dung khiéu nai, t6 céo

Hiéu truong tién hanh xdc minh hodc giao td chire, ca nhan khéac xac minh
nodi dung khiéu nai, to céo. Viéc xac minh khiéu nai, t6 céo phai ddm bao khach
quan, chinh x4c, kip thoi, tién hanh cac bién phap can thiét dé thu thap thong tin,
tai liéu 1am rd noi dung khiéu nai, t6 cdo. Trong qua trinh xac minh, nguoi xac
minh phai tao diéu kién dé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi bi td cdo
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giai trinh, dua ra cac chimg ¢t dé chirmg minh tinh dung, sai cta noi dung cin xéac
minh. Két thiic xac minh phai c6 bao cao két qua xac minh bang vin ban.

4. T6 chirc dbi thoai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan dau, néu yéu cau cta ngudi khiéu
nai va ket qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi Hiéu truong Nha
truong to chire ddi thoai v6i ngudi khiéu nai, ngu:(n bi khleu nai, nguoi co quyen
va nghia vu lién quan dé lam 13 noi dung khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai
va huéng giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban; két qua ddi thoai 1a mot trong céc
cin ctr dé giai quyét khiéu nai.

5. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo, vin
ban tra 101 vé ndi dung kién nghi, phan anh

Hiéu truong nha truong phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung t6 céo, van ban tra 11 vé ndi dung kién ngh1 phan anh.

Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngdy c6 quyet dinh giai quyet khleu
nai, Hi¢u truong nha truong c6 trach nhiém gui qu quyét dinh giai quyét uyét
kh1eu nai cho nguoi khiéu nai, cho thu truong cap trén truc tlep clla nguo1 giai
quyet khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan da
chuyén khiéu nai.

Trong thot han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan noi dung t0
c4o, ngudi giai quyét td cao gui két luan noi dung t6 cdo dén nguoi bi t6 cdo, to
chtic ¢6 lién quan; thong bao két luan ndi dung t6 cio dén nguoi t6 céo.

Trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy c¢6 van ban tra 101 vé nodi dung
kién nghi, phan anh, Hiéu trudng nha trudng cé trach nhiém giri van ban tra 1oi
dén nguoi gui kién ngh1 phan anh.

6. Thyc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 céo

Nguot giai quyet khiéu nai, t6 cdo co trach nhiém t6 chirc thuc hién quyét
dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung t6 cao dé c6 hi¢u lyc thi hanh; theo
ddi, d6n ddc hodc giao cho can bg viéc thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai,
két luan nodi dung td cio.

7. Ho so khiéu nai, t6 cdo sau khi duoc giai quyét phai luu trix tai trudng. Tai
liéu ho so luu trit duge bao vé theo quy dinh ctia Nha nudc. Moi truong hop sao
chép, cung cip cho nha trudng hodc ca nhan phai theo dung quy dinh ctia Nha
nuéce va duoc Hiéu trudng dong .

Piéu 11. Quan Iy, theo déi don kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao

1. Khi tiép nhan don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phai dugc ghi Chép
day du vao “So theo ddi xir Iy don” theo mau quy dinh; dong thoi, cap nhat day
du thong tin vao trang “Co s& dir liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 cao" theo quy dinh.

2. Truong hgp don kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo tring ldp vé ndi dung,
don khong du diéu kién xem xét, xir 1y thi thuc hién viéc luu don theo quy dinh.
3. Cac thong tin kién nghi, phan anh, gép y nhiing van dé lién quan dén chu
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trwong, duong 161, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc, vé cong tac quan
Iy co quan, don vi thi sau khi tiép nhan, can bd duogc giao xur ly don tap hop day
du cac thong tin, bao cao Hi€u trudng xem x¢ét giai quyet theo tham quyén; néu
khong thudc thim quyén thi chuyén co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Chuong IV
KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 12. Khen thuéng

Hi¢u truong nha trudng, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khi€u nai, t6 cdo thi dugc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 13. Ki luat

Hi¢u truong nha truong, ca nhan dé xay ra vi pham trong cong tac tiép dan,
gidi quyét khi€u nai, t6 cdo thi bi xtr Iy theo quy dinh phap luat.

Chuong VI
DIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 14. Ban quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 15. Cong doan, Ban thanh tra nhén dan va cac t6 chire doan thé trong
nha truong c6 trach nhiém giam sat viée tiép cong dan, giai quyét, khiéu nai, t6
cao cua Hi¢u truong nha truong; dong thoi tuyén truyen van dong moi nguoi
nghi€ém chinh thl{C hién Luat Tlep cgng dan, Luat Khiéu n;u, Luat T cap va cac
van ban hudéng dan thi hanh Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét To cao.

Ban quy ché nay da duoc Ho1 nghi vién chirc nha truong va Ban chap hanh
Cong doan co so thao luat nhat tri thong qua. Mot can b vién chirc trong nha
trqérng ¢6 nhiém vu thuc hiép ding quy ché, tap thé va ca nhﬁr} thuc hién tot du’gc
biéu duong khen thudng. Néu vi pham tuy theo mirc do c6 thé bi phé binh, khién
trach, canh cao hoac xur 1y theo quy dinh cua phap luat.



